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MAXA SNACKET

HOSTEN 2017

54 nér du framgéing
genom digital
kommunikation

Utveckla foretaget med fokus pa sociala
medier och kundcentrering

Kommunikation &r inte ldngre en fraga som bara rér
kommunikationsavdelningen pa ett féretag. Idag
maste hela foretaget kommunicera for att 6verleva
pa endigital och global marknad.

Det handlar om att lyssna vad kunden vill ha, analysera omvarlden
och se mojligheterna med den nya tekniken. Det kommunikativa
foretaget vagar ldmna kontrollen 6ver varumarket till kunden for att
genom standig dialog med kunden gemensamt skapa det som kunden
efterfragar.

Karin Zingmark ger i sin bok verktyg for hur foretag ska utveckla bade
sin externa och interna kommunikation med sarskilt fokus pa sociala
medier och kundcentrering.
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OM FORFATTAREN

KARIN ZINGMARK jobbade i
manga ar pa Viasat innan hon

blev marknadschef pa Microsoft i
Sverige. Nu har hon sagt upp sig for
att istéllet arbeta som fristdende
konsult. Hon &r kénd for sin for-
maga att leda i férandring och an-
litas flitigt som konsult, féreldsare
och expert inom kommunikations-
fragor.

KARIN ZINGMARK

Maxa snacket
S& nér du framgang genom digital kommunikation
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FOR-PAVERKAN

HOSTEN 2017

Internationell
BASTSALJARE!

Nu pa svenska
i

ROBERT CIALDIN

Ny bok av bastsdljande Robert Cialdini!

Férfattaren till den legendariska bastséljaren Pa-
verkan (Influence), socialpsykolog Robert Cialdini,
ar tillbaka med en ny bok.

Den hér gangen sprider han ljus &ver effektiv 6vertalning och avsldjar
att hemligheten inte ligger i budskapet i sig, utan att nyckeln ligger i
6gonblicket innan du levererar ditt budskap.

I sin nya bok Fér-péverkan (Pre-Suasion) tar Cialdini sin p&verkans-
modell ett steg langre. Vad skiljer effektiva kommunikatérer fran
riktigt framgdangsrika talare?

| boken forklaras hur du bast tar till vara det nddvandiga tidsfonstret
du far innan du levererar ett viktigt budskap. Detta "priviligierade
6gonblicket for férandring” forbereder ménniskor pa att ta emot ett
budskap innan de upplever det.
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OM FORFATTAREN

ROBERT CIALDINI &r Regents’ Professor Emeritus i psykologi och
marknadsféring vid Arizona State University och en av vérldens
framsta experter inom konsten att paverka (“The most cited living
social psychologist in the field of influence and persuasion in the
world today. Professionals in all types of fields have successfully put
his insights to highly profitable use”).

Oversittning: Ann Lagerhammar

ROBERT CIALDINI

For-paverkan
Ett helt nytt sétt att Gvertyga och paverka
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LEAN AR BARA ETT NAMN HOSTEN 2017

AR
BARA ETT
NAMN

Liber

Sa planerar du ditt utvecklingsarbete och
nar resultat

Lean gar ut pa att maximera kundnyttan och sam-
tidigt minimera resursslseriet.

OM FORFATTAREN

ASA MELAND &r verksam som
mentor, féreldsare, konsult och
forfattare. Grunden i hennes arbete
ar uthéllig organisationsutveckling
och férandringsledning och hon
driver sedan 1998 aktiebolaget
Kaizen Support och har erfarenhet
frén att ha arbetat i flertalet bran-
scher, fran tillverkande industri till
sjuk- och halsovard. Kaizen Support
ar det foretag som introducerade
Kaizen och Lean i Sverige.

For att uppna detta maste man organisera verksamhetens resurser
kring kundens behov och fléde, i stéllet for att ensidigt fokusera pa
hur resurserna utnyttjas. Det ar forst dd man hittar smarta losningar,
utanfor de gamla invanda ménstren, som till exempel att dela ett
paron horisontellt.

Med Lean &r bara ett namn vill Asa Meland inspirera fler till att arbe-
ta lean genom att enkelt och konkret tydliggéra hur man kan planera,
genomfora eller vitalisera ett leanarbete. Malgruppen &r chefer och
ledare, men &ven alla de medarbetare som maste vara involverade for
att forbattringsarbetet ska bli framgangsrikt.

Boken inleds med att férklara bakgrunden till konceptet lean for att
sedan beskriva hur det praktiska arbetet kan bedrivas. Begrepp som
Toyotamodellen, PDCA-cykeln och kaizen forklaras och konkretiseras
pa ett lattbegripligt satt med syftet att forenkla det praktiska genom-
forandet av konceptet.

Asa Meland har lang erfarenhet av att arbeta med organisations-

utveckling och férandringsledning déaribland kaizen och lean. Hon ASA MELAND
har arbetet med stora och sma foretag, offentliga forvaltningar och Lean &r bara ett namn
privata foretag. Hennes styrka ar implementering, att inféra, forverk- —maximera kundnyttan och minimera resurssléseriet
liga och levandegora forbattringsinsatser i verksamheten. Det har ar ISBN 978-91-47-12225-7 | 200 sid | Uppl 1/2017 | September

hennes tredje bok i amnet.
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BIG DATA

HOSTEN 2017
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och béttre resultat

Bernard Marr

Internationell
bastséljare — nu
pa svenska

Internationell bastsaljare — nu pa svenska!

Naéstan allt vi gor idag lamnar digitala spar efter sig.
Genom att samla ihop, analysera och anvédnda sig av
denna digitala information — big data — kan foretag
na betydande kommersiella insikter.

Alla foretag behdver darfor veta vad big data ar och hur det fungerar,
och du behéver ha en grundlaggande forstaelse for fenomenet. Om
du vet hur man konkret anvander big data for att faststélla affarsre-
sultat och hur man anvander kunskapen for att forb&ttra verksam-
heten kan ditt foretag fa stora konkurrensfordelar.

Den har boken &r en introduktion till att omséatta hanteringen av big
data i praktiken. Har finns manga exempel fran foretag och organisa-
tioner som tydligt visar hur man arbetar med detta komplexa &mne
i praktiken i sin verksamhet. Boken utgar fran SMART-modellen som
stér for:

« Starta med strategin

+ Mét variabler och data

+ Analysera data

« Rapportera resultat

« Transformera verksamheten och beslutsfattandet
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Boken har legat etta pa forsaljningslistor i bade USA och Storbritan-
nien och vunnit pris for "Management Book of the Year 2016" av the
Chartered Management Institute.

OM FORFATTAREN
BERNARD MARR é&r en av varldens mest respekterade réster nar det
géller data i affarer.

Oversittning: Manne Svensson

BERNARD MARR

Big Data
Smarta data och smart analys for béttre beslutsfattande och battre resultat
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VARDERINGSSTYRD REKRYTERING HOSTEN 2017

Varderingsstyrd
rekrytering
- som affarsstrategi

Attrahera de basta medarbetarna och se
ditt foretag vaxa

OM FORFATTAREN

VIVEKA HOLM &r personalvetare
och en av grundarna till rekryte-
rings- och bemanningsféretaget
First Reserve, dar hon fortfarande ar
deldgare. Hon har femton ars erfa-
renhet av att rekrytera till tjanster
pa medarbetar- och chefsniva.

Hur ska ett foretag arbeta for att investera i ratt
medarbetare? Vad ska féretaget gora for att
maximera nyttan av sin investering?

Forskning visar att foretag som arbetar langsiktigt med sina varde-
ringar och sin foretagskultur lyckas battre an andra. Att hitta ratt
medarbetare handlar alltsé inte bara om att fa tag i ratt kompetens,
utan ocksa om att hitta den person som passar in i foretagskulturen
och som kan sta for foretagets varderingar.

Vérderingsstyrd rekrytering som affarsstrategi beskriver metoder
och processer som leder till en lyckad rekrytering. Teorier varvas med
praktiska exempel, och langst bak i boken finns mallar som hjélper dig
att gora de basta valen i rekryteringsprocessens olika steg.

Boken véander sig till chefer och ledare som vill arbeta med rekrytering
som en del av affarsstrategin.

VIVEKA HOLM

Varderingsstyrd rekrytering — som afférsstrategi
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LOJALA KUNDER

HOSTEN 2017

Liber

INGER ROODS

FAnga pofentilon

welloi prindmiiena

Greppa tiden mellan kundmotena och lar
dig forsta dina kunder

Det ar i tiden mellan kundmétena som mycket av
forstaelsen nar det géller kundrelationer finns. Det
som &r unikt i varje foretag byggs upp avkundméten
och tiden daremellan.

Forstdelsen av tiden mellan kundmétena har emellertid ofta blivit
forbisedd, bade i litteraturen och i planering och design av program
och system i foretagen. Sjdlva kundméotet, produkterna och tjanster-
na har fatt sa mycket uppmarksamhet att den viktiga tiden mellan
kundmétena har férsvunnit i kundmétesprocessen.

Det géller alltsd att greppa tiden mellan kundmétena for att forsta
kunderna och varfor de beter sig som de gér. Nyckeln heter “skillna-
den mellan aktiva och passiva kunder.” Dessa kundgrupper ar mycket
olika i sitt satt att agera gentemot féretaget. Om man inte forstar
denna olikhet, tappar man bort en stor del av det som skulle géra att
kunderna uppfattar att kommunikationen vénder sig direkt till dem.
Boken ger dess ldsare en inblick i vilka méjligheter det finns genom
att identifiera kunderna och anvanda potentialen som finns i tiden
mellan kundmétena.

OM FORFATTAREN

INGER ROOS ér en flitigt anlitad konsult
och forelasare samt forskare. Hon ar
knuten till Karlstad universitet, men har
manga konsultuppdrag for bl.a. Telia
Sonera.

INGER ROOS

Lojala kunder
Fanga potentialen mellan kundmétena
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POLICYHANDBOKEN

Policyhandboken

- viigledning for att frigra foretagets fulla forméaga

Liber

89 idéutkast till policyer!

Hur skriver man en policy? Hur vet man vilka styr-
dokument ett foretag behéver? Och hur arbetar man
med sina styrdokument sa att de fungerar som en
ram for féretagskulturen? Det finns manga vinster
med att ha ett fungerande viardegrundsarbete och
vélarbetade policydokument.

| Policyhandboken far du narmare 100 exempel pa policyer i alfabe-
tisk ordning. Du far ocksa en genomgang av vilka frdgor som behover
besvaras i dokumenten, vilka dokument som beh&vs och hur de kan
leda och vagleda foretaget.

Boken ger inspiration och végledning till dig som ska formulera och
utforma foretagets olika policydokument. Den vander sig exempelvis
till foretagsledning, styrelseledamoter och chefer i medelstora och
storre foretag.
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Gustaf Wettergren

HOSTEN 2017

OM FORFATTAREN

Forfattaren GUSTAF WETTER-
GREN é&r civilekonom och har

varit verksam inom bland annat
Johnsonkoncernen, Marabou, Telia
Mobile och Svenska Spel. Boken
bygger pa erfarenheter fran ett
langt yrkesliv som ekonomiansvarig
bade stora och sma foretag.

GUSTAF WETTERGREN

Policyhandboken
—végledning for att frigéra foretagets fulla formaga
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WORKSHOPS OCH ARBETSMOTEN HOSTEN 2017

Effektiva och meningsfulla méten med
kraftfulla verktyg och handfasta rad

Denna bok visar hur du kan bygga framgangsrika OM FORFATTAREN
grupper och meningsfulla méten. KRISTER FORSBERG ér facilitator, kursledare och expertkonsult. Han

har tidigare arbetat pa Ericsson dar han ingatt i flera ledningsgrup-
per. Idag driver han egen verksamhet med inriktning pa ledarskap
och facilitering, dar han trénar och utbildar métesledare. Krister har
tidigare skrivit Motesledarguiden, Malbaserat ledarskap och Leda

Du far en komplett verktygsldda for att pa basta satt kunna utnyttja
individens, gruppens och verktygens samlade potential.

. . .. . N nom mal.
Boken innehdller verktyg for projektledare, affarsutvecklare, produkt- geno al
ledare, processledare, forandringsledare, systemutvecklare med flera,
som vill sléppa loss kraften i gruppen s att basta mojliga resultat nas.
Denna nya upplaga har genomgatt en omfattande revidering och
utokats med manga fler kraftfulla verktyg och handfasta rad som
hjélper dig att skapa effektiva och meningsfulla méten.
KRISTER FORSBERG
Workshops och arbetsméten
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