
Verktyget för affärsmässig företagskultur och gott bemötande 

Börja med att fylla i enkäten nedan. Gör en bedömning på en skala 
1–4 där: 
1 = detta är vi inte bra på, kräver åtgärd omedelbart 

2 = detta kan vi bli bättre på, kräver förbättring på sikt 

3 = detta är helt Ok hos oss men vi kan säkert bli bättre 

4 = detta är vi suveränt bra på 

1. Vi har en god samarbetsvilja mellan de funktioner som ska 
samverka för vår tillväxt. 

Poäng ___  Motivering:   

2. Vi ser till att hantera olösta frågor på ett bra sätt. 

Poäng ___  Motivering:   

3. Vi skapar särskild tillfällen att lära av varandra i stort och smått. 

Poäng ___  Motivering:   

4. Vi uppmuntrar varandra att ta initiativ. 

Poäng ___  Motivering:   

5. Vi delar med oss av våra misstag för att skapa lärande. 

Poäng ___  Motivering:   

6. Vi har infört en punkt med ”firande” på våra möten. 

Poäng ___  Motivering:   

7. Vi hälsar alltid på varandra första gången vi möts under dagen. 

Poäng ___  Motivering:   

8. Vi stänger alltid av telefonerna helt då vi har möten. 

Poäng ___  Motivering:   

9. Vi är noga med att ge varandra tid att tala till punkt. 

Poäng ___  Motivering:   



10. Vi är alltid noga med att lyssna ordentligt och att visa att vi 
lyssnar genom vårt kroppsspråk och handlingar. 

Poäng ___  Motivering:   

11. Vi talar till varandra och inte om varandra, dvs. vi utvecklar 
varandra genom återkoppling även om det smärtar ibland. 

Poäng ___  Motivering:   

12. Vi bemöter alla lika respektfullt oavsett kön, ålder, position eller 
bakgrund. Alla har lika värde, allas åsikter räknas. 

Poäng ___  Motivering:   

Totalt antal poäng ____ 

Om ditt företag eller avdelning har färre än 36 poäng i enkäten ovan 
finns det all anledning att ta itu med någon av nedanstående 
åtgärder: 

1. Säkerställ ditt eget beteende, se till att inte falla in i jargonger 
och attityder. Ingrip alltid direkt när du känner att den 
negativa humorn är ett redskap för att dölja behovet av en 
verklig dialog. 

2. Bjud in medarbetarna till en ständig dialog om ett gott 
bemötande. 

3. Genomför en enkätundersökning som ger en annan 
infallsvinkel än din egen på det faktiska bemötandet. Gör en 
kraftfull åtgärdsplan och följ upp resultatet ordentligt.  

4. Bjud in externa föreläsare som kan vidga vyerna. 
5. Uppdatera och revidera personalhandboken, se till att alla är 

införstådda med vad som gäller och vilka konsekvenserna blir 
om man inte följer den. Både chefer och medarbetare 
behöver uppdateras med jämna tidsintervall.  

 


