Verktyget for affarsmassig foretagskultur och gott bemétande

B6rja med att fylla i enk&ten nedan. Gér en beddmning péa en skala
1-4 dar:
1 = detta ar vi inte bra pa, kraver atgard omedelbart

2 = detta kan vi bli battre pa, kraver forbattring pa sikt
3 = detta &r helt Ok hos oss men vi kan sékert bli battre
4 = detta ar vi suverant bra pa

1. Vi har en god samarbetsvilja mellan de funktioner som ska
samverka for var tillvaxt.

Poang ___ Motivering:

2. Vi ser till att hantera oldsta fragor pa ett bra satt.

Poang ___ Motivering:

3. Vi skapar sarskild tillfallen att 1&ra av varandra i stort och smétt.
Poang ___ Motivering:

4. Vi uppmuntrar varandra att ta initiativ.

Poang ___ Motivering:

5. Vi delar med oss av vara misstag for att skapa larande.

Poang ___ Motivering:

6. Vi har infort en punkt med "firande” pa vara méten.

Poang ___ Motivering:

7. Vi halsar alltid pa varandra férsta gdngen vi mots under dagen.
Poang ___ Motivering:

8. Vi stéanger alltid av telefonerna helt da vi har méten.

Poang ___ Motivering:

9. Vi & noga med att ge varandra tid att tala till punkt.

Poang ___ Motivering:



10. Vi ar alltid noga med att lyssna ordentligt och att visa att vi
lyssnar genom vart kroppssprak och handlingar.

Poang ___ Motivering:

11. Vi talar till varandra och inte om varandra, dvs. vi utvecklar
varandra genom aterkoppling dven om det smartar ibland.

Poang ___ Motivering:

12. Vi bemoter alla lika respektfullt oavsett kon, alder, position eller
bakgrund. Alla har lika varde, allas asikter réknas.

Poang ___ Motivering:

Totalt antal poang

Om ditt féretag eller avdelning har farre &n 36 poang i enkdten ovan
finns det all anledning att ta itu med ndgon av nedanstaende
atgarder:

1. Séakerstall ditt eget beteende, se till att inte falla in i jargonger
och attityder. Ingrip alltid direkt n&r du k&nner att den
negativa humorn ar ett redskap fér att délja behovet av en
verklig dialog.

2. Bjud in medarbetarna till en standig dialog om ett gott
bemdtande.

3. Genomfdr en enkatundersékning som ger en annan
infallsvinkel an din egen pa det faktiska bemotandet. Gor en
kraftfull atgardsplan och folj upp resultatet ordentligt.

4. Bjud in externa féreldsare som kan vidga vyerna.

5. Uppdatera och revidera personalhandboken, se till att alla ar
inférstddda med vad som galler och vilka konsekvenserna blir
om man inte foljer den. Bade chefer och medarbetare
behdver uppdateras med jamna tidsintervall.



